
¡Bienvenidos al Boletín de la Acreditación!

En este espacio, encontrarás información 

clara y detallada sobre los procesos y 

subprocesos de nuestro querido San Rafa. 

Nuestro propósito es mantenernos 

alineados y bien informados en cada paso 

de este camino hacia la acreditación.

Tu compromiso y conocimiento son 

fundamentales para recibir con éxito la 

visita del ICONTEC.

 ¡Juntos hacemos la diferencia! 

Las    de la acreditación 5
¡Repasando lo de la semana! 

La acreditación en salud es 
un reconocimiento a 

instituciones que cumplen 
altos estándares de 
calidad y seguridad. 

¿Qué es la acreditación? 7 Ejes de Acreditación:
1. Gestión clínica excelente 

y segura.
2. Humanización de la 

atención.
3. Gestión de la tecnología.
4. Enfoque y gestión del 

riesgo.
5. Responsabilidad social.
6. Transformación cultural.
7. Atención centrada en el 

usuario y su familia.

Proceso de la acreditación:

1. Autoevaluación: Diagnóstico 
interno.

2. Plan de mejoramiento: 
Estrategias correctivas.

3. Evaluación externa: 
Verificación de estándares.

4. Otorgamiento de la 
acreditación.

¡Escanea el código, 
responde y participa 

por un              �!

ESCANÉAME

¡Un dato, Sumercé!

 

de esta familia!¡Sumercé, en el lente

Alma, vida y coraz  n
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